REGULAMIN FUNKCJONOWANIA SYSTEMU ePRUF

§ 1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

Regulamin funkcjonowania Systemu ePRUF okres$la zasady obstugi i rozliczania transakcji realizowanych za posrednictwem Systemu ePRUF z uzyciem Kart ePRUF.

§ 2. DEFINICJE

ePRUF — ePRUF S.A. zsiedzibg w todzi, ul. Zbgszyriska 3, 91-342 tédz,
bedaca technicznym operatorem rozliczeniowym w ramach systemu
ePRUF

System ePRUF/System — system obstugiwany przez ePRUF, ktéry
umozliwia rozliczanie transakcji zakupu produktéw leczniczych iinnych
produktéw dostepnych do sprzedazy w aptece realizowanych w ramach
systemu ePRUF;

Karta ePRUF/Karta - karta bedaca identyfikatorem
w zaleznosci od jej rodzaju, okreslonych uprawnien dla jej posiadacza
przy zakupie produktéw leczniczych iinnych produktéw dostepnych do
sprzedazy w aptece, zgodnie zzasadami okreslonymi przez ePRUF/
instytucje wspotpracujaca z ePRUF. Karta ma postaé karty z tworzywa
sztucznego badZz wydruku na papierze, funkcjonuje jako karta imienna
albo na okaziciela, posiada kod kreskowy oraz okreslong date waznosci.
Do Karty przypisane sg elektronicznie informacje o przystugujacej
pacjentowi kwocie dofinansowania, tytule, zjakiego kwota ta
przystuguje oraz asortymencie produktéw dostepnym dla danego
rodzaju Karty;

Kwota dofinansowania — maksymalna kwota do wykorzystania przez
pacjenta przy transakcji lub transakcjach z wykorzystaniem Karty ePRUF
w Aptece/Aptekach. Tytut oraz wysokos¢ Kwoty dofinansowania
uzaleznione sg od rodzaju Karty ePRUF is3 do niej elektronicznie
przypisane;

i nosnikiem

10.

11.
12.

Kwota transakcyjna — kwota z tytutu rozliczen poszczegdlnych transakgji;
suma kwot transakcyjnych nie moze przekroczy¢ sumy Kwot
dofinansowania;

Uczestnik — podmiot prowadzacy Apteke/Apteki realizujace sprzedaz
produktéw leczniczych, wyrobéw medycznych, suplementéw diety

iinnych  produktéw dopuszczonych do sprzedazy w aptece,
z wykorzystaniem Karty ePRUF;
Umowa - umowa zawierana pomiedzy Uczestnikiem a ePRUF,

regulujaca ogodlne zasady obstugi Kart ePRUF w ramach Systemu ePRUF;
Instrukcja — Instrukcja sprzedazy zwykorzystaniem Karty ePRUF
dostarczana wraz z Umowa oraz inne materiaty informacyjne zwigzane
z obstugg Kart ePRUF dostarczane lub autoryzowane przez ePRUF;
Produkty — produkty lecznicze, wyroby medyczne, suplementy diety
iinne produkty dopuszczone do sprzedazy w aptece w asortymencie
przypisanym do danego rodzaju Karty ePRUF;

Pacjent — osoba posiadajgca Karte ePRUF i/lub recepte wystawione na
to samo nazwisko;

Regulamin — niniejszy Regulamin.

Apteka — apteka lub punkt apteczny, zgtoszone przez Uczestnika do
Systemu ePRUF, wymienione w Wykazie aptek stanowigcym Zatacznik nr
1 do Umowy.

§ 3. SPOSOB REALIZACJI TRANSAKCIJI z WYKORZYSTANIEM KART ePRUF

Pacjent dokonuje transakcji z wykorzystaniem Karty ePRUF w ten sposéb,
ze odptatnosé Pacjenta za wybrane przez niego lub zapisane na recepcie
Produkty wynika z parametréow przypisanych do Karty ePRUF. Przed
wydaniem Produktow pacjent obowigzany jest wreczy¢ farmaceucie Karte
ePRUF. Farmaceuta zarejestruje transakcje zuzyciem czytnika koddéw
kreskowych oraz w przypadku lekéw na recepte, wprowadzi do systemu

§ 4. ZASADY OBStUGI KART ePRUF

aptecznego numer indentyfikacyjny Pacjenta zapisany na recepcie (PESEL).
Dokonana transakcja jest rownoznaczna z zakupem ipodlega
standardowej fiskalizacji.

Prawidtowa rejestracja kazdej transakcji dokonanej z wykorzystaniem
Karty ePRUF jest rdéwnoznaczna zzaciggnieciem przez ePRUF
zobowigzania do zaptaty Uczestnikowi Kwoty transakcyjnej.

Przy dokonywaniu transakcji z wykorzystaniem Kart ePRUF obowigzujg

nastepujgce zasady:

a) Karty ePRUF mogg by¢é odczytywane wytacznie w Srodowisku
elektronicznym, tj. kazda transakcja moze by¢é autoryzowana
w zakresie Produktéw przypisanych do Karty i Kwoty dofinansowania
wytacznie poprzez odczytanie kodu kreskowego z uzyciem czytnika
koddéw kreskowych.

b) nie jest dopuszczalne reczne wyliczanie Kwoty transakcyjnej,

c) dokonanie transakcji moze sie odby¢ tylko przy uzyciu Karty ePRUF
o nieprzekroczonym terminie waznosci,

d) wszystkie transakcje dokonywane z uzyciem Karty ePRUF wymagaja
pozytywnej autoryzacji,

e) w przypadku, gdy warto$¢ nabywanych Produktéw przekracza Kwote
dofinansowania wynikajgca z Karty ePRUF, transakcja bedzie mogta
by¢é dokonana pod warunkiem zaptaty réznicy przez pacjenta
dowolnym s$rodkiem ptatniczcym akceptowanym przez Apteke, za
wyjatkiem innej Karty ePRUF,

f) w przypadku awarii skutkujgcej brakiem potgczenia internetowego
w Aptece, Apteka na zyczenie Pacjenta wystawi fakture na kwote
zakupionych lekdw,

g) w przypadku, gdy wartos¢ nabywanych Produktéw jest nizsza od
Kwoty dofinansowania wynikajacej z Karty ePRUF, pozostata
wynikajgca z Karty kwota nie moze by¢ wyptacona pacjentowi
w gotdwce,

h) w  przypadku przez  Apteke  transakcji
z wykorzystaniem Karty ePRUF, Apteka dokona korekty transakcji

niezrealizowania

i zarejestruje ja ponownie, z wykorzystaniem Karty ePRUF; wszelkie
korekty transakcji dokonywane beda przez Apteke tylko w sposéb
zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa;

i) w przypadku, gdy Apteka nie zatwierdzi raportdw sprzedazy dziennej
ePRUF, po 3dniach braku zatwierdzenia System automatycznie
zablokuje obstuge Kart ePRUF. Po zatwierdzeniu przez Apteke
zalegtych raportéw System zostanie automatycznie odblokowany,

j) rozliczeniu wdanym okresie rozliczeniowym podlegaty beda
transakcje, ktdre zostang w tym okresie potwierdzone raportem przez
Apteke; brak potwierdzenia transakcji przez Apteke w okresie
dtuzszym niz do konca kolejnego okresu rozliczeniowego uprawnia
ePRUF do nierozliczenia transakgji,

k) nieuzasadniona odmowa realizacji transakcji z wykorzystaniem Karty
ePRUF moze pociggaé za sobg konsekwencje w postaci mozliwosci
rozwigzania Umowy przez ePRUF,

1) na prosbe Pacjenta pracownik Apteki zobowigzany jest poinformowac
go o kwocie uzyskanego dofinansowania oraz o pozostatym na Karcie
limicie,

m) w przypadku pytain Pacjenta dotyczacych parametrow oraz
szczegotowych warunkdw korzystania z danej Karty ePRUF, pracownik
Apteki zobowigzany jest poinformowac pacjenta o numerze Infolinii
ePRUF, pod ktérym mozna uzyskaé wszystkie niezbedne informacje,

n) konsekwencje finansowe transakcji przeprowadzonych niezgodnie
zUmowg, niniejszym Regulaminem lub Instrukcjga obcigzaja
Uczestnika,

0) szczegotowe zasady realizacji i rozliczen Kart ePRUF okresla Instrukcja.



Na potrzeby uczestnictwa w Systemie Uczestnik ma obowigzek zapewni¢

spetnienie przez Apteki nizej okreslonych wymogéw technicznych:

a) posiadanie aktualnej wersji systemu aptecznego, kompatybilnego
z systemem ePRUF,

b) potaczenie on-line z kompatybilnym
komunikatorem z serwerem centralnym,

z systemem ePRUF

§ 5. PRAWA i OBOWIAZKI ePRUF

c) posiadanie statego dostepu do sieci Internet na stanowiskach
sprzedazowych,
d) posiadanie systemu skanowania kodoéw kreskowych.

Obstuga irozliczanie transakcji realizowanych za posrednictwem
Systemu ePRUF nie ma na celu reklamy Apteki i jej dziatalnosci. ePRUF
nie bedzie prowadzi¢ dziatan, ktérych celem bytaby reklama
jakiejkolwiek Apteki lub jej dziatalnosci. W przypadku stwierdzenia, iz
Uczestnik wykorzystuje fakt prowadzenia przez Apteke/Apteki obstugi i
rozliczen transakcji realizowanych za posrednictwem Systemu ePRUF w
dziataniach stanowigcych reklame Aptek i ich dziatalnosci, moze
stanowi¢ to podstawe rozwigzania przez ePRUF Umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia.

ePRUF zobowiazuje sie wspotpracowac z Uczestnikiem oraz Aptekami
w celu zapewnienia prawidtowej obstugi posiadaczy Kart ePRUF.

ePRUF odpowiada za uznanie rachunku Uczestnika Kwotg transakcyjna,
na zasadach okreslonych w Umowie.

ePRUF nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie interfejsow
oraz taczy telekomunikacyjnych, ktére nie sg jego wtasnoscig lub nie sg
przez niego obstugiwane.

W przypadku rozwigzania Umowy, uczestnictwo w Systemie ePRUF
Aptek danego Uczestnika bedzie mozliwe po zakoriczeniu okresu
karencji, trwajacego 6 miesiecy od momentu zakoriczenia Umowy,
chyba ze ePRUF postanowi inaczej.

ePRUF ma prawo czasowo zawiesi¢ konkretnej Aptece mozliwosc
korzystania z Systemu ePRUF, jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie
dokonywania nieautoryzowanych transakcji, czy tez transakgcji

§ 6. OSWIADCZENIA ORAZ PRAWA i OBOWIAZKI UCZESTNIKA

niezgodnych z obowigzujgcym prawem lub naruszajgcych niniejszy
Regulamin, Umowe lub Instrukcje.

7. ePRUF dostarczy Uczestnikowi materiaty informacyjne w zakresie

przeprowadzania transakcji w systemie aptecznym z wykorzystaniem
Karty ePRUF, obejmujace m.in. Instrukcje oraz wszelkie materiaty
instruktazowe ePRUF. Uczestnik zobowigzany jest do odpowiedniego
przeszkolenia wszystkich pracownikéw iwspdtpracownikéw Aptek
w tym zakresie.

8. ePRUF uprawniony jest do czasowego zawieszenia uczestnictwa danej

Apteki w Systemie ePRUF, jezeli nie posiada ona aktualnej wersji
systemu umozliwiajagcego obstuge Kart ePRUF lub nie dokonata
wymaganej aktualizacji tego systemu mimo uptywu jednego miesigca
od chwili poinformowania przez ePRUF o takiej koniecznosci.

9. W celu zapewnienia Pacjentom dostepnosci do realizacji kart ePRUF

oraz odpowiedniego standardu obstugi Pacjentdw - ePRUF bedzie na

biezagco monitorowat w aptekach nalezacych do Uczestnika m. in:

a) jakos¢ obstugi Pacjentéw (reklamacje zgtaszane przez Pacjentdw,
btedy w wykonywaniu transakcji),

b) dostepnos¢ apteki iatrakcyjno$¢ oferty dla Pacjenta (godziny
otwarcia apteki, poziom cenowy, dostepnos¢ asortymentu,
estetyke),

c) wspotprace pomiedzy Uczestnikiem iePRUF (terminowosc
regulowania naleznosci, przesytania raportow).

Karty ePRUF bedg honorowane w Aptekach. Uczestnik oswiadcza, ze

posiada zezwolenia na prowadzenie Aptek oraz, iz Apteki spetniaja

warunki techniczne okreslone w niniejszym Regulaminie, bedace
koniecznym warunkiem aktywnego uczestnictwa w Systemie ePRUF.

Uczestnik oswiadcza ponadto, ze dla kazdej z Aptek zawart umowe

z Narodowym Funduszem Zdrowia na realizacje recept na leki

refundowane.

Uczestnik zobowigzuje sie zapewni¢, ze Apteki:

a) beda obstugiwaty transakcje zuzyciem Kart ePRUF znalezyta
starannoscia, zapewniajac profesjonalng obstuge ich posiadaczy oraz
majac na uwadze dobry wizerunek ePRUF oraz podmiotéw z nim
wspotpracujacych, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa,
postanowieniami niniejszej Umowy oraz Regulaminem i Instrukcja;

b) beda przesytaty ePRUF codziennie raport transakcji dokonany
z uzyciem Kart ePRUF;

c) beda aktualizowaty system pozwalajacy na obstuge Kart ePRUF na
kazdg prosbe ePRUF, w terminie jednego miesigca od chwili
poinformowania Uczestnika o koniecznosci aktualizacji;

d) bedg stosowaty dla posiadaczy Kart ePRUF ceny produktéow nie
wyzsze niz ich ceny dla innych klientéw Apteki;

e) beda informowac¢ ePRUF o kazdym braku mozliwosci zrealizowania
transakcji z wykorzystaniem Karty ePRUF z przyczyn technicznych lub
z jakiejkolwiek innej przyczyny, poprzez wystanie zgtoszenia na adres
e-mail: pomoc@ePRUF.pl lub telefonicznie pod numerem Infolinii
ePRUF; zgtoszenie zostanie kazdorazowo wystane niezwtocznie po
wykryciu braku mozliwosci zrealizowania transakcji, nie pdzniej
jednak niz w terminie 1 godziny od jego wykrycia.

f) niezwtocznie, najpdziniej w ciggu dwdch dni od otrzymania od ePRUF
zapytania, ustosunkujg sie do kazdej reklamacji klienta zgtoszonej do
ePRUF;

g) na kazdorazowa prosbe ePRUF beda dokonywaty weryfikacji
poprawnosci numeréw BLOZ przypisanych do produktow leczniczych;
h) w przypadku braku danego produktu, na zyczenie pacjenta zapewnig
jego dostepno$¢ w terminie nie dtuzszym niz 24 godziny lub
zaproponuja pacjentowi mozliwos¢ zakupu zamiennika;
Uczestnik jest zobowigzany wspotpracowac z ePRUF w celu zapewnienia
jak najwiekszego bezpieczenstwa oraz wysokiego standardu obstugi
transakcji Kartami ePRUF.
Uczestnik zobowiazuje sie nie wykorzystywaé faktu prowadzenia przez
Apteke/Apteki obstugi i rozliczen transakcji realizowanych za
posrednictwem Systemu ePRUF w dziataniach stanowigcych reklame
Aptek i ich dziatalnosci.
Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie, kompilowanie i dysponowanie
przez ePRUF danymi dotyczacymi transakcji dokonanych z uzyciem Kart
ePRUF, z wyltaczeniem danych umozliwiajacych identyfikacje
indywidualnego pacjenta, lekarza lub $wiadczeniodawcy.
Uczestnik  wyraza zgode na przesytanie, za posrednictwem
teleinformatycznej infrastruktury dostarczonej przez ePRUF, do ePRUF
statystyk o transakcjach w ujeciu demograficznym, tj. m.in. wieku i ptci.
Raport statystyczny generowany bedzie na zlecenie ePRUF. Czynnosc
przestania raportu nie bedzie naruszac tresci art. 103 ust. 2 pkt. 4a ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. j.t. 2008.45.271
z pdin. zm.)— w tresci raportu nie bedg ujmowane dane umozliwiajace
identyfikacje indywidualnego pacjenta, lekarza lub Swiadczeniodawcy.
Uczestnik wyraza zgode na przekazanie do ePRUF, za posrednictwem
teleinformatycznej infrastruktury aktualnie wykorzystywanej
w komunikacji Uczestnik — ePRUF (aktualna infrastruktura to 0SOZ
nalezagca do KAMSOFT S.A.), cen zakupu dostaw produktéw podlegajacych
sprzedazy w aptece zuzyciem karty ePRUF. Czynnos$¢ przestania cen
zakupu nie bedzie naruszaé tresci art. 103 ust. 2 pkt 4a ustawy z dnia 6
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wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz.U. j.t. 2008.45.271 z poin.
zm.) - wtresci rejestru nie beda ujmowane dane umozliwiajace
identyfikacje indywidualnego pacjenta, lekarza lub $wiadczeniodawcy.
Uczestnik zobowigzuje sie dopusci¢ do obstugi Kart ePRUF jedynie osoby
odpowiednio przeszkolone. Dotyczy to takze nowych pracownikéw
Apteki/Aptek, przyjetych do pracy w czasie obowigzywania Umowy.
Uczestnik  zobowigzuje sie umozliwi¢ przedstawicielom ePRUF
przeprowadzenie w Aptekach kontroli prawidtowosci obstugi Kart ePRUF
oraz weryfikacji transakcji tam przeprowadzonych, z zastrzezeniem
informaciji, ktére nie mogg zosta¢ udostepnione na podstawie art. 103 ust.

§ 7. REKLAMACIE

10.

2 pkt. 4a ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U.
j.t. 2008.45.271 z pdin. zm.). Weryfikacja prawidtowosci obstugi Kart
ePRUF oraz transakcji przeprowadzonych w Aptekach moze sie odbywaé
w szczegblnosci za posrednictwem wizyt tzw. ,tajemniczego pacjenta”.
Uczestnik zobowigzuje sie do powiadomienia o planowanym lub
faktycznym zakonczeniu dziatalnosci przez dang Apteke lub o przerwie
w jej dziatalnosci spowodowanej z jakiejkolwiek przyczyny, trwajgcej
dtuzej niz 2 tygodnie, co najmniej na 3 dni przed nastgpieniem tych
zdarzen.

1.

W przypadku zgtoszenia przez posiadacza Karty ePRUF reklamacji
zwigzanej z wadami Karty ePRUF uniemozliwiajgcymi jej prawidtowe
uzytkowanie, Uczestnik poinformuje posiadacza Karty ePRUF o danych
kontaktowych ePRUF (numerze infolinii 800 13 77 83 iadresie email:
pomoc@ePRUF.pl), ktéry ustosunkuje sie do zgtoszonej reklamacji.

§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE

Reklamacje Produktéw, z powodu wady jakosciowej lub niewtasciwego ich
wydania, rozpatruje Apteka, zgodnie z ogdlnie obowigzujacymi przepisami
prawa, w szczegolnosci zgodnie z przepisami ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. - Prawo farmaceutyczne.

1.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja
zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnosci
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

Wszelkich zmian i uzupetnien tresci Regulaminu ijego zatacznikéw oraz
Instrukcji dokonuje ePRUF zgodnie z § 2 pkt. 2 Umowy. Zmiana taka nie
wymaga dla swej waznosci formy pisemnego aneksu do Umowy.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 5 czerwca 2015r.

O planowanych zmianach w Regulaminie, zatacznikach do Regulaminu
oraz Instrukcji ePRUF poinformuje Uczestnika na 14 dni przed
wprowadzeniem ich w zycie. Jezeli Uczestnik nie akceptuje zmian, moze
on wtym terminie wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na koniec 14-
dniowego okresu, o ktérym mowa powyzej.



Zatacznik nr 1

TABELA OPLAT i PROWIZJI

§ 1 Prowizje od transakgji

do Regulaminu funkcjonowania systemu ePRUF

Za rozliczone przy uzyciu Kart ePRUF transakcje ePRUF bedzie pobierat prowizje od kwoty transakcyjnej w

wysokosci netto (tj. bez VAT). Wysokos¢ prowizji bedzie uzalezniona od liczby aptek wspdtpracujgcych z ePRUF

w ramach danej grupy aptek (nazwa sieci wtasnej badz franczyzowej, apteki wystepujgce jako jedna grupa

i reprezentowane przez decydenta danej grupy) na podstawie niniejszej Umowy.

Liczba aptek 1-5 6-10 11-20 21-50 | 51-100 | 101-500 | powyzej 500
Prowizja od

. 1,7% 1,65% 1,6% 1,55% 1,5% 1,45% 1,4%
transakgcji

i stanowi jego integralng czesc.

Regulaminu.

§ 2 Postanowienia koncowe

Niniejsza Tabela optat i prowizji jest zatgcznikiem nr 1 do Regulaminu funkcjonowania Systemu ePRUF

Ewentualne zmiany Tabeli opfat iprowizji beda nastepowaty w trybie przewidzianym dla zmiany



